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ANEXO I.H - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE
PREGOS

1. Orientagoes gerais sobre a planilha de custos e formacao de pregos

1.1 APlanilha de Custos e Formacgao de Pregos € uma importante ferramenta que contribui
para a andlise critica da composicdo dos pregos unitarios e total, com vistas a mitigar a
assimetria de informagdes e auxiliar na eventual realizagdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

1.2 A Planilha de Custos e Formacao de Precgos deve ser entregue pelo licitante durante a
fase de recebimento de propostas e nao se vincula a estimativa apresentada pelo 6rgéao
contratante na fase de planejamento da contratacao.

1.3 Por se tratar de contratagdo por pagamento fixo mensal sob demanda por meio de
ordens de servigo, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servicos, e ndo se
configurar como contratacdo com dedicacéo exclusiva de méo de obra, contratagcédo por
homem/hora e tampouco por postos de trabalho:

1.3.1 O contratado devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em
cada Ordem de Servico, além de respeitar o limite minimo da base salarial dos
profissionais e demais encargos e custos previstos na planilha de custos e formacéo de
precos constante da proposta vencedora da licitagdo;

1.3.2 A fiscalizagdo do contrato verificara o alcance do objetivo da OS, a efetiva
disponibilizagcédo dos profissionais minimos previstos para cada perfil na OS, a qualidade
dos produtos/resultados entregues e o prazo de atendimento conforme critérios de
aceitacgao e niveis minimos de servigo estabelecidos;

1.3.3 O contratado possui gestao sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar
alteracdes na quantidade dos profissionais envolvidos na prestagdo do servi¢o, desde que
aloque a quantidade minima de profissionais prevista na respectiva ordem de servico,
observando a senioridade e qualificagao profissional minima requerida.

2. Modelo de planilha de custos e formacao de precos

2.1 A Planilha de Custos e Formacgéao de Precos devera ser elaborada para cada item ou
grupo previstos no objeto da contratagao, conforme estrutura minima a seguir:

COMPONENTES DE CUSTO E PRECO

Identificagc&o da Licitagéo

1 N©° do Processo

2 | N°da Licitacao

3 | Nome da Empresa

4 | CNPJ

5 | GRUPO XX - <descrigao do grupo>
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Dados para composi¢cdo dos custos

1 N° do Item:

2 | Descricdodo ltem

Descricao dos Componentes de Custo

Valor Mensal

(R$)

A | Custo de Pessoal

B | Custo com Software

C | Custos comrecursos de computacao
D | Custos com equipamentos

E | Custos com servigos de informagoes

F | Outros Custos (especificar)

Subtotal componentes de custo (A+B+C+D+E+F)

Componentes de Pre¢o (ndo compreendidos na composicao do Fator K)

Valor Mensal

(R$)

G | Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

H | Cobertura Tributaria

| Outros Componentes (especificar)

Subtotal componentes de precgo (G+H+I)

Componentes de Preco)

Valor Total Mensal (subtotal Componentes de Custo + Subtotal

Nota 1: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do servigo.

QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL E GLOBAL DOS SERVICOS

Periodo |Valor

Item | Descricao do Servigco

Valor Total

(meses) |Mensal (R$) | (R$)

(A) (B)

(C)=(A)x(B)

Central de Servigos de TIC - Atendimento ao

e e 24
usuario Niveis 1 e 2

Servicos de gerenciamento e operacao de
2 infraestrutura de Tecnologia da Informacgédo e |24
Comunicacgao (TIC) - Nivel 3
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2.2 Os componentes de custos que integram a planilha sao:

a) Custo de Pessoal: Consolida todos os custos incorridos com a utilizagao de servigos de
profissionais, que mantém vinculo celetista com a empresa contratada. Devera ser
computado o somatério de todos os custos acrescidos dos encargos aprovisionados que
afetem a composicdo do preco final ofertado, a exemplo da remuneragdo, encargos
sociais, auxilios e beneficios dos recursos humanos relacionados a prestacdo do servico.

b) Custos com software: Equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizagao e
utilizacéo de recursos de software que integrarao a prestagcao dos servigos e que afetem a
composicdo do preco final ofertado, a exemplo de ferramentas de automacgéo, ferramentas
de monitoramento, ferramenta de desenvolvimento, softwares de analytics ou de
inteligéncia artificial, dentre outras. Na coluna "Memdria de Célculo / Justificativa", os
custos devem ser apresentados com as justificativas que demonstrem a memoaria de
calculo, evidenciando o tipo, identificagdo (nome do produto e cdédigo unico de
identificag&o), forma de licenciamento ou aquisi¢cdo e o valor total do software adquirido,
além do periodo previsto de amortizagdo desses custos e outras informagdes que
permitam descrever os critérios de rateio desses custos que resultam no valor declarado.

c) Custos com recursos de computacéo: Equivale ao somatdério de todos os custos de
disponibilizacéo e utilizagdo de recursos fisicos ou virtuais de computacao que integraréao
a prestacéo dos servigos e que afetem a composi¢éo do preco final ofertado, a exemplo de
instancias de computacao, plataformas, middlewares, centrais de processamento de
dados, entre outros recursos de computagdo. Na coluna "Memodria de Calculo /
Justificativa", os custos devem ser apresentados com as justificativas que demonstrem a
memoria de calculo, evidenciando o tipo, identificagdo (nome do produto), forma de
aquisicao e o valor total dos recursos adquiridos, além do periodo previsto de amortizagao
desses custos e outras informacdes que permitam descrever os critérios de rateio desses
custos que resultam no valor declarado.

d) Custos com equipamentos: Equivale ao somatério de todos os custos de
disponibilizacdo e utilizacdo de equipamentos, utilitarios e dispositivos diversos que serdo
utilizados diretamente na prestagcdo dos servigos e que afetem a composigcéo do prego final
ofertado, a exemplo de equipamentos de comunicacado, ferramentas de medicao
eletrbnica, tokens, midias, gerador de sinal, dentre outros. Na coluna "Memoéria de Calculo
/ Justificativa", os custos devem ser apresentados com as justificativas que demonstrem a
memoria de calculo, evidenciando o tipo, identificagdo (nome do produto), forma de
aquisicao e o valor total dos equipamentos adquiridos, além do periodo previsto de
amortizacdo desses custos e outras informacdes que permitam descrever os critérios de
rateio desses custos que resultam no valor declarado.

e) Custos com servicos de informacdes: Equivale ao somatdério de todos os custos de
fornecimento de informagodes técnicas especializadas as equipes que prestam os servigos
e que afetem a composicdo do preco final ofertado, a exemplo de plataformas digitais de
fornecimento de contelido técnico especializado, servigos de mentoring, plataformas de
suporte especializado, entre outros solugdes de fornecimento de informagdes técnicas
especializadas. Na coluna "Memodria de Calculo / Justificativa", os custos devem ser
apresentados com as justificativas que demonstrem a memoaria de calculo, evidenciando
o tipo, identificagcdo (nome do servico e coédigo Unico de identificagdo), forma de
licenciamento e o valor total do servico adquirido, além do periodo previsto de amortizacéo
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desses custos e outras informagdes que permitam descrever os critérios de rateio desses
custos que resultam no valor declarado.

2.3 Os componentes de formacao do prego que integram a planilha sdo:

a) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): Fator de prego que pode ser
aplicado, tendo como base estratégias de negdcio, elementos mercadolégicos e
estratégias de precificagdo da empresa, a exemplo de margem operacional, margem de
risco, lucro, dentre outros fatores internos e externos considerados na precificagéo.

b) Cobertura Tributaria: Fator de prego que inclui os custos tributarios associados a
prestagado dos servigcos que variam de acordo com o planejamento tributario de cada
empresa ndo compreendidos na composigao do fator K.

3.3 A tabela a seguir apresenta os custos da equipe propostos para esta contratacéao,
considerando os perfis e respectivos saldrios de referéncia, bem como custos de
sobreaviso para as categorias de servigo previstos neste Termo de Referéncia, e custo de
atividades fora da janela padrao do servico, cujo valor mensal por perfil devera ser
individualizado por categoria de servigo e cédigo de perfil, considerando:

a) Custo Total por Perfil: Para cada perfil devera ser computado o somatério de todos
os custos acrescidos dos encargos aprovisionados que afetem a composicédo do prego
final ofertado, a exemplo da remuneragcdo, encargos sociais, auxilios e beneficios,
insumos, reserva técnica, despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos, e o
valor pago ao profissional a titulo de remuneragao relacionados a prestagéo do servigo.

b) Custo Mensal por Perfil: Para cada categoria de servigo e Perfil, apds o resultado do
produto dos conteudos da “Qtde de profissionais por perfil (Q)” por “Custo Total por Perfil
(CT)”.

c) Valor Total Mensal dos Servigos: Resulta do somatério do conteudo de todas as
linhas da coluna “Custo Mensal por Perfil (CM) = (CT x Q)”.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO MENSAL DOS SERVICOS POR PERFIL E CATEGORIA DE

SERVIGO
Custo
(:rt:feiss?oe PR :I:rnsal
Categori Cod. X - Total por, .
a de|Funcéao Perfis Profissionais Identificacao nals' por (Ssa)larlo r:)tor g Perfil el
Servico do Perfil sl =
(cT=sxK)Ch =
(Q) (CT x
Q)

Atendim
Técnico de suporte[Técnico de suporte ao

t
E:uoériso ao usuario de TIC defusuario de tecnologia da[TECSUP-01 18
Nivel 1 Nivel 1 informacéao - Junior
Supervis [Supervisor de|Gerente de suporte técnico
ao ao|suporte Técnico de|de tecnologia da|GERSUP 1
Nivel1 [TIC - Nivel 1 informacgéo
Técnico de suporte[Técnico em manutengéo de
Atendim |a0 usuario de TIC -lequipamentos de|[TECMAN-02 |7
ento  ao|Nivel 2 informética - Pleno
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Nivel2 |ao usuério de TIC
Nivel 2

usuario -|[Técnico de suporte[Técnico em manutengéo de

-lequipamentos de
informatica - Sénior

TECMAN-03

ao usuario de TIC
Nivel
Penitenciarias

Técnico de suporte

Técnico em manutengéo de
equipamentos de
informatica - Sénior

TECMAN-03

Infraestr |computacional
utura de|Qualidade

Analista de Suporte
Computacional - Sénior

Supervis [Supervisor de|Gerente de suporte técnico
ao ao|suporte Técnico de|de tecnologia da|GERSUP
Nivel2 [TIC - Nivel 2 informacéo
Arqwteto~ delAnalista ~de sistemas deASISA—OZ
[Automacao automacéo - Pleno
Servigos
de . Arqwtetoﬂ delAnalista ~de ?ls.temas de ASISA-03
Qualidad|Automacéo automacgéo - Sénior
e,
Governa [Analista de suporte Analista de suporte
nca e|computacional _computacional— Pleno IASUPCOMP-02
Melhoria [Qualidade
Continua
da Analista de suporte

ASUPCOMP-03

(DBA Mysql)

Banco de Dados

Dados - Pleno

TIC

Gere.nte de|Gerente %je |nf.raestrutul'a de GERINF

Qualidade tecnologia da informagao

Administrador deAdmlnlstrador . ~em

seguranga da informacéao -|JASEG-02
. Seguranca
Servigos Pleno
de
fuperws Administrador deAdmmlstrador . ~em
ao de seguranga da informagéo -|ASEG-02

Seguranga
process Pleno
os de|
Seguran Administrador deAdmlnlstrador . ~em
ca da seguranga da informacao -|JASEG-03

Seguranca o
Informacg Sénior
ao e
Privacid [Gerente de
ade Seguran?a de.Gerente ~de seguranga da GERSEG

tecnologia dajinformacéo

informagéo

Administrador  de

Administrador de B d

Banco de Dados Da?;g'_s;fenoor ¢ =anco eABD-02

(DBA noSQL)

Administrador deAdministrador de Banco de
Servicos Banco de Dados Dados - Pleno ABD-02
de Banco (DBA PostgreSQL)
de -

Dados Administrador deAdministrador de Banco de

ABD-02

(DBA Oracle)

Administrador  de
Banco de Dados

Administrador de Banco de
Dados - Sénior

ABD-03
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Administrador
Banco de
(DBA SQL Server)

de

Dados

Administrador de Banco de
Dados - Pleno

ABD-02

Administrador

de

Banco de Dados

Administrador de Banco de
Dados - Sénior

ABD-03

Nuvem (Cloud)

Sénior

(DBA SQL Server)
Analista de
Sistemas de
Analista de Sist d
Servigos Automagéo PlenoAL‘fol:q: éoe Plelzoemas eASISA-02
de ¢ (DevOps/DevSecOp ¢
s)
suporte
as ) _|Analista de
Aplicagéd | ..
es Sistemas deAnalista de Sistemas de
Automacao SéniorAutoma 50 - Sénior ASISA-03
(DevOps/DevSecOp ¢
s)
Especialista emEs ecialista em Cloud
Servigos [Computagéo emPlepno CLOUD-01
de Nuvem (Cloud)
Comput
acdo em|Especialista em o
E list Cloud -
Nuvem |Computagéo em Specialista - em ou CLOUD-02

Supervis
ao ao
Nivel 3 -
Areas:
Servicos
de Banco
de
Dados,
Servigos
de
Suporte
as
Aplicaco
es

e Servic
os de
Comput
acao em
Nuvem

Supervisao
Servigos
Infraestrutura
TIC - Nivel 3

de
de
de

Gerente de infraestrutura de
tecnologia da informagéo

GERINF

Técnico
Monitora|Monitoramento
mento (TIC

de

de
de

Técnico de suporte ao
usudrio de tecnologia da
informagao Sénior

TECSUP-03

Servigos |Analista deAnalista de suporte
deTIC |Monitoramento de . _ SUPOTlASUPCOMP-03
computacional Sénior

TIC

Supervis

ao ao

Nivel 3 -

A:‘:ZS' Supervisao de

n Servigos de|Gerente de infraestrutura de

Monitora X X ~ GERINF
Infraestrutura dejtecnologia da informacgéao

mento .
TIC - Nivel 3

de

Servigos

de TIC
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Servicos Anallsta? de: Redes e de ARED-02
de . Comunicacgéo - Pleno
. |Analista de redes ¢€|
Conectiv . ~
idade ede comunicagéao de
Analista de Red d
Comunic|229°® naiista de ReCes € 0 \RED-03
~ Comunicagao - Sénior
acao
Servicos
de
Infraestr |Analista de suporte
Analist d S rt
utura computacional Cr:)?nlsuiacionael Sénizfo eASUPCOMP—03
Fisica del(Infra DC) P
Data
Center
Administrador de
Slstemefls . Admlnlstrad.or de SIStemaSASO-O2
Operacionais Operacionais Pleno
(Virtualizagao)
Sist
SIS ema Administrador  de
Operacio Slsteme?s . Adm|n|§trad.or Eie' Sistemas AS0-03
nais Operacionais Operacionais Sénior
Orquestr (Virtualizagéo)
:zasoervi Analista de SlJporteAnalista de Suporte
Computacional . P IASUPCOMP-02
dores . Computacional Pleno
(Linux)
Analista de Suporte
Analista de Suporte
Computacional sl _ SUPOTelASUPCOMP-03
. Computacional Sénior
(Linux)
. Analista d? suporte]Analista . de suporte ASUPCOMP-02
Servigcos [computacional computacional - Pleno
Microsof
t Analista dg suporte]Analista . de A ,suDorteASUPCOMP-O3
computacional computacional - Sénior
Servico |Analista de Suporte .
Analist d S rt
de Computacional naista - de POl AsUPCOMP-02
Computacional Pleno
Backup e|(Backup e Storage)
[Armazen
amento [Analista de Suporte| .
Analist d S rt
de Dado |Computacional naista - de - SUPONE, s upcoMP-03
Computacional Sénior
s (Backup e Storage)
Supervis
ao ao
Nivel 3 -
Areas:
Servigos
de
Conectiv
idade e[Supervisdao de
Comunic(Servigos de|Gerente de infraestrutura de GERINF
acéo, Infraestrutura de|tecnologia da informagéo
Servigo [TIC - Nivel 3
de
Infraestr
utura
Fisica de
Data
Center,
Sistema
s
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Operacio|
nais [}
Orquestr
acdo

de Servi
dores,
Servigos
Microsof
t €
Servico
de
Backup €|
[Armazen
amento
de
Dados

Valor Total Mensal dos Servicos




